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Sehr geehrte Frau Dietrich, sehr geehrter Herr Dietrich,

vielen Dank fiir Ihren Einschreibbrief an Herrn Dr. Appel, den wir in dessen Auftrag beantwor-
ten.

Sie haben recht, wir legen sehr grofien Wert auf eine gute Qualitdt unserer Leistungei, um damit
den berechtigten Erwartungen unserer Kunden zu entsprechen. Umso mehr bedauern wir, dass
Sie dies bei der Dokumentation zu Laufzeiten und Auslieferungen Ihrer Einschreiben — in unse-
rer Sendungsverfolgung im Internet — nicht immer wahrnehmen konnten. Natiirlich kénnen wir
Ihren Arger dariiber gut nachvollziehen. Fiir die Ihnen in diesem Zusammenhang entstandenen
Unannehmlichkeiten bitten wir Sie mit den beiliegenden Briefmarken vielmals um Entschuldi-

gung.

Sie fragen sich, weshalb teilweise das Datum auf dem Auslieferungsbeleg mit der Dokumentation
in unserer Datenbank nicht iibereinstimmt. Gerne erldutern wir die Griinde hierfiir:

Bei Ihren genannten Anschriften handelt es sich jeweils um Groflempfinger. An diese Adressaten
gerichtete Einschreiben werden im Postfach oder iiber besondere Boten zur Abholung bereitge-
stellt. Bitte haben Sie Verstindnis, dass der Abholzeitpunkt der Sendungen nicht in unserem Ein-
flussbereich liegt. Sobald der Brief ausgeliefert ist, wird auf dem Beleg der Tag der Auslieferung
festgehalten und grundsitzlich zeitnah an unsere Systeme {ibermittelt.
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In der Regel erfolgt die Erfassung noch am Tag der Zustellung. In Ausnahmefillen kann es je-
doch vorkommen, dass der Beleg und damit auch die Auslieferungen mit etwas Verzdgerung do-
kumentiert werden, wie auch aktuell bei Ihrem Einschreiben RG419628133DE. Laut Internet
wurde dieses am 29.05.2013 dem Empfinger zugestellt und am 04.06.3013 in unserem System
eingelesen. Gerne bestitigen wir Thnen auf diesem Weg den 29.05.2013 als Tag der Auslieferung
Threr Sendung RG419628133DE. Der Zustellbeleg liegt diesem Schreiben bei.

Wir bitten um IThr Verstindnis, dass betriebliche Umstinde nicht immer eine friihere Erfassung
in unserer Datenbank erméglichen. Natiirlich liegt uns viel daran, dies so schnell wie méglich zu
bieten, deshalb arbeiten wir intensiv daran, eine Verbesserung zu erzielen.

Das entscheidende Zustelldatum befindet sich auf dem Auslieferungsbeleg. Sollte ein solches Da-

— tum aufgrund der Schreibweise nicht eindeutig angezeigt werden, vermerken wir auch das in un-
serem Sendungsstatus. Natiirlich sind unsere Mitarbeiter angehalten, Dokumentationen leserlich
auszufiihren.

Den Bearbeitungsstand Thres Einschreiben RG419626702DE bedauern wir. Laut Sendungsstatus
konnen wir die Auslieferung an den Empfinger noch nicht nachweisen. Natiirlich werden wir das
priifen und haben uns inzwischen mit unseren Experten in Verbindung gesetzt und eine Nach-
forschung eingeleitet. Sobald ein Ergebnis vorliegt, erhalten Sie eine abschliefende Antwort.

Sehr geehrte Frau Dietrich, sehr geehrter Herr Dietrich, es ist uns wichtig, die uns anvertrauten
Einschreiben zuverlissig zu bearbeiten. Wir hoffen, Sie geben uns die Chance, auch Sie davon zu
iiberzeugen.

Mit freundlichen Griiflen

i.A. j- W i.A. /Ug-@/zﬁw'?%

Anita Erhard Inge Zanzin




